21世纪超级语音传真群发系统4.0
用户使用手册

北京万业兴联科技发展有限公司

前       言

    21世纪超级语音传真群发系统是北京万业兴联科技发展有限公司为广大大中小型企业提供的一种新型基于普通座机的先进、智能、快速、简洁的传真群发软件。使用者只要有一台普通家用电脑，就能得到比基于传真/语音卡还要便捷快速的功能。
我们的超级语音传真群发系统提供了所需专用MODEM、系统核心软件。为用户提供更加方便的服务。

21世纪超级语音传真群发系统是一套功能完善的语音传真群发系统，其操作方式与普通传真/语音卡较为方便，同时嵌入数据管理和语音提示录入等多种功能。使用21世纪超级语音传真群发软件，速度可与普通单线传真/语音卡相媲美，单个自动传真发送1—2分钟，且能详细的显示每个号码的发送状态，发送完毕后可有针对性的失败重发，群发界面简单易用，非常适用于有简单电脑操作经验的人员使用。
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21世纪超级语音传真群发系统的安装


·系统安装
1.  系统安装准备：
    一台能普通的PC机，运行Windows操作系统（必须是2000或XP中的一种）;

一台可使用的座机；

一根电话线；
一台专用MODEM（由本系统提供）

2.  安装步骤：
1． MODEM安装：

拆开机箱，按图插上系统配套专用MODEM：
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将MODEM插入如图上示任意PCI插槽，关上机箱，完成MODEM安装。

2.Modem 驱动安装

  打开电脑电源并进入系统，对于Windows2000,系统会发现新硬件并要求指定驱动程序；对于Windows XP，系统会自动安装默认驱动程序，你需要更新需动程序为Modem自带的驱动程序。

点击第一项‘安装驱动’进行驱动程序的安装，接下来出现下面的界面，点击‘仍然继续’： 
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在下一步出现的‘硬件安装向导’里选择第二项‘从列表或指定位置安装’，然后点击‘下一步’继续：
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选择‘不要搜索。我要自己选择要安装的驱动程序’并点击下一步：
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在这里选择列表所示第二项并点击下一步：
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再次出现硬件安装提示窗口，同样点击‘仍然继续’：
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接下来点击提示窗口的‘完成’按钮，系统会自动完成剩下的安装步骤，当出现提示‘硬件已安装并可以使用’时，到此系统驱动已安装完成。

3.  主程序安装：

运行SETUP.exe安装程序出现下面画面
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点击‘确定’继续：

选择安装文件夹，系统默认文件夹为当前Windows系统所在盘符:\program Files\WYXL_FaxBroadcast\ ，点击‘更改目录’以自定义安装文件夹，点击安装按扭进行安装：
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最后点击‘完成’按扭完成所有安装。

·系统运行

1． 系统运行：
点击‘开始’—>‘程序’点击‘21世纪超级语音传真群发系统’运行本软件：
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下面是系统主界面：
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传真群发：

1. 文件选择：
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2. 传真号码添加：
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表格内可以只输‘传真号码’一栏，其余三项选择输入。

输入技巧：可以在用ACCESS或EXCEL直接打开数据库文件添加信息，系统默认数据库文件位于安装文件夹下，命名为wyxlfax.mdb

3.开始发送：
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点击开始发送进行发送，这时系统将对所选文档进行转换，继而发送，‘传真状态’会显示当前工作状态
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4.传真状态

发送过程中想要看详细发送进度状态，请点击‘系统设定’：如下图：
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在‘系统设定’里详细发送状态如下图：

[image: image16.jpg]13:5i aling, 13:31:14
9 Tegotiating 13:31:18
6:Start sending page 1. 13:31:25
5:The 1 page is sent. 13:32:31
7M1 page s sent, 0K 13:32:33
=R 1523

S

S 13:32:57

ST 13:32:57




5.传真状态详解：

‘拨号’—当前正在拨打的号码；]

‘Ring-x’—对方电话震铃次数，x代表数字，1即振铃次数为1次，5即振铃次数为5次；

‘13:Dialing’—对方传真机已给传真信号；

‘9:Negotiating.’—双方传真正在通信、协调；

‘6:Start sending page-x’—正在发送页面，x表示发送页码，1即为第1页，5即为第5页；

‘7:All page is sent,OK!’—所有选定内容已发送完毕；

‘s忙’—对方忙音；

‘电话接通’—对方传真非自动，人工摘机；

‘播放语音’—正在向对方发送播放提示语音；

‘线路断开’—对方已挂机。

数据管理：

1.界面简介
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点击‘打开数据库’将通过Access打开默认数据库，从而对默认书库进行管理。下面将着重对数据导入进行说明。

2.从Excel导入客户名录
如果你有现成的客户名录并用Excel进行编辑的话，可以用系统‘从Excel导入客户名录’功能直接将客户名录导入到群发传真表，从而省略了重新输入这一步骤，为您节省了宝贵的时间与人力。导入步骤如下：

  1). 先打开你所存有客户名录的Excel表，找到传真号码所在，如下图：
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  2). 打开传真系统‘数据管理’，点击‘从Excel导入客户名录’，在弹出的对话框选择你所需要导入的Excel文件，确认后点击‘打开’，在接下来的窗口里，对应上面Excel的表格对应填写，如下图：
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传真号码所在列号，对应上面例子所用Excel表格填写为C，电话号码所在列号对应填写为D，对方姓名所在列号对应为B，公司名称所在列号为A，因为例子中只记录为两行，所以在下面的‘数据启始行号’和‘终止行号’分别填写为1、2。

确认后点击‘导入’继续下一步骤（如图）：
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如图所示，Excel表中的数据已被成功导入到默认数据库，如果确认无误之后点击‘确认返回’返回上一窗口，再点击‘返回’回到数据管理界面，进入‘传真群发’界面，可以看到数据已被成功导入：
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3. 从Access导入客户名录

如果你有现成的客户名录并用Access进行编辑的话，可以用系统‘从Access导入客户名录’功能直接将客户名录导入到群发传真表，从而省略了重新输入这一步骤，为您节省了宝贵的时间与人力。导入步骤如下：

  1). 先打开你所存有客户名录的Access表，找到传真号码所在，如下图：
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  2). 打开传真系统‘数据管理’，点击‘从Access导入客户名录’，在弹出的对话框选择你所需要导入的Access文件，确认后点击‘打开’，在接下来的窗口里，对应上面Access的表格对应填写，如下图：
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在‘请选择名录所在表名’下拉菜单选择Access数据库中传真信息所在的表名（例子中为‘客户名录’），在其余字段名选择相对应的字段，在‘传真号码所在字段名’对应上面的Access表格的内容选择‘传真号码’；‘电话号码所在字段名’对应选择‘电话号码’；‘对方姓名所在字段名’选择‘名字’；‘公司名称所在字段名’选择‘公司名称’。

确认后点击‘确认’继续下一步骤（如图）：
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如图所示，Access表中的数据已被成功导入到默认数据库，如果确认无误之后点击‘确认返回’返回上一窗口，再点击‘返回’回到数据管理界面，进入‘传真群发’界面，可以看到数据已被成功导入：
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系统设定：

1. 录提示语音

进入系统设定界面，找到‘录提示语音’选项：
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在‘录提示语音’选项前点击打勾：
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Ps.录完音后一定要关闭此选项，否则，当有电话打进时，系统将自动进行应答。

现在可以用其它电话（推荐使用座机以提高录音质量）拨入，系统将自动应答。跟着语音提示一步步完成录制，录制完毕后，一定要按‘3’键确认，否则录音不能生效。最后关闭录提示语音选项。

2. 设置重发次数与重发间隔
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重发次数填写0为只发送一次，1为发送两次，以此类推；重发间隔建议使用默认设置。

3. 在传真中加入对方公司、对方名字
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    此功能可以自动把数据库内所填写的‘公司名称’、‘收件人姓名’自动插入到传真中，以使传真效果更具专业性。使用时先点选‘传真中加入对方公司、对方名字’（如上图），再在要发送的WORD文档中在需要插入的位置加入文本框，文本框内容设定为{对方公司}、{对方姓名}，注意：一定要用大括号{}括起来。（样本文件请见安装文件夹下‘语音传真群发系统.DOC’文档。
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